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Przedmowa

Adam Miziotek

Country manager Twisto w Polsce

Wedtug prognoz przychody z handlu online w Polsce

w 2025 r. mogg wyniesc prawie ¥ Nic wiec
dziwnego, ze temat e-commerce i tego, jak poprawic
wyniki sprzedazowe jest jednym z czotowych dla oséb
prowadzacych biznes online.

Takze my jako Twisto bacznie przyglagdamy sie temu,

co dzieje sie na rynku - m.in. poprzez raport Koszyk Roku.

To juz czwarta edycja naszego badania, ktére obejmuje
analize 100 najwiekszych e-sklepéw w Polsce.
Tegoroczna odstona raportu jest nieco inna niz
poprzednie - tym razem skupiliSmy sie na doSwiadczeniu
klienta podczas zakupéw na wersji mobilnej stron
internetowych. PostanowiliSmy takze zapytac
merchantéw o ptatnosci odroczone.

* Zrédto: Statista.com

Analizujgc 100 najwiekszych polskich e-commerce’ow,
sprawdzilismy, jak wyglada caty proces - od momentu
wtozenia produktow do koszyka, poprzez rejestracje

i logowanie, na ptatnosciach koriczgc. W ten sposéb
udato nam sie wytoni¢ zwyciezcéw tegorocznej edycji.
To .

Jak pokazuje czotdwka tegorocznego raportu poziom
jest bardzo wyréwnany, widac wiec, ze e-commerce’y
nieustannie pracujg nad poprawg doswiadczenia klienta.

Raport zawiera takze dobre praktyki stosowane przez
najwyzej oceniane e-sklepy w Polsce. Dzieki temu jest
on zrodtem merytorycznej wiedzy m.in. o tym, jakie
rozwigzania sg poszukiwane przez konsumentéw

i co zrobi¢, aby zminimalizowac ryzyko porzucenia
koszyka. Wszystkim sklepom z pierwszej dziesiatki
rankingu serdecznie gratulujemy sSwietnego wyniku.

Zyczymy udanej lektury!



Daria Auguscik

To juz kolejny rok, w ktérym w e-commerce notujemy
bardzo duze wzrosty - Polacy coraz wiecej i czescigj
kupujg w internecie. Dlatego wazne, by e-przedsiebiorcy
w centrum zainteresowania postawili potrzeby

i wymagania klientow.

Dzisiejsi kupujacy online to bardzo wymagajacy
konsumenci, a to na czym im najbardziej zalezy
podczas zakupow, to wygoda i bezpieczenstwo. Dzieki
dostosowaniu swoich ofert do oczekiwan konsumentow
i dalszej poprawy doswiadczenia uzytkownikow —
wtasciciele sklepéw bedg mogli przycigga¢ nowych,

a co rownie istotne — zwiekszac retencje obecnych
klientéw. Wazne jest rowniez oferowanie réznych form
ptatnosci — tak, by kazdy konsument mégt wybrac
preferowany sposoéb finalizacji zakupu.

Dyrektor ds. rozwoju biznesu e-commerce w polskim oddziale Mastercard Europe

Dzis sklep internetowy musi tez gwarantowac przejrzystg
sciezke zakupowa, zwtaszcza w kontekscie ptatnosci.
Badania Mastercard pokazujg, ze konsumenci czesciej
wracajg do tych e-sprzedawcow, ktdrzy oferuja
mozliwosc¢ zapisania danych karty ptatniczej na stronie
sklepu, dlatego rozwijamy takie rozwigzania jak Card

on File, dzieki ktérym mozemy w bezpieczny sposob
zapisac karte i pézniej korzystac z niej przy zakupach
internetowych.

Dzieki wprowadzanym przez nas innowacjom wspieramy
e-przedsiebiorcéw w upraszczaniu procesu ptatnosci, tak
aby wygoda, tak bardzo oczekiwana przez uzytkownikéw
e-commerce, stanowita o ich przewadze konkurencyjnej.



Dawid Cichy
, Head of Sales w Tpay

Jak co roku, badanie Twisto dostarcza wielu ciekawych
danych na temat Sciezek zakupowych w sklepach
internetowych. Jestem pewien, ze jako czytelnik/czka
Koszyka Roku 2022, szukasz przede wszystkim bardzo
praktycznych wskazéwek.

Tylko badanych sklepéw prezentuje dostepne
metody ptatnosci. Tymczasem ponad potowa

internautdw sprawdza je przed zakupem! Dlatego umiesc

na state na dole strony baner pokazujgcy dostepne
metody ptatnosci, a takze pokazuj je klientom przed
przejsciem do kasy. Nie musisz projektowac tego
elementu — dobry operator ptatnosci udostepni

Ci gotowe banery w réznych rozmiarach. To wazne takze
ze wzgledu na gwarantowanie bezpieczenstwa, ktére
od czasu pandemii jest najwazniejszym czynnikiem
zakupowym.

Jedynie badanych sklepéw wyjasnia, na czym
polega dana metoda ptatnosci. Warto posiadac szeroki
wachlarz ptatnosci, ale tez umiejetnie go prezentowac.
Opracuj podstrone, ktéra wyjasnia, jak mozna u Ciebie
zaptacic. Zadbaj rowniez o klarowny opis metod
ptatnosci na etapie wybierania ich w sklepie. Wreszcie,
zwrd¢ uwage na to, by panel transakcyjny byt intuicyjny
na kazdym urzadzeniu.

W Tpay wiemy, ze odpowiadanie na aktualne potrzeby
internautow to dla sklepdw czesto byc¢ albo nie byc.

W ostatnim czasie wprowadziliSmy wraz z KODA

Bots mozliwos¢ ptacenia BLIKIEM w mediach
spotecznosciowych.



~
/ b Rafat Pasieka
\

" Business Development Manager w Twisto

Mowi sie o nich coraz wiecej i coraz czesciej poszukujg
ich klienci. Ptatnosci odroczone bez watpienia sg jednym
z wazniejszych tematéw w e-commerce. Dlatego tez

nie mogto ich zabrakngC w tegorocznej edycji Koszyka
Roku. W raporcie przeanalizowalismy najwiekszych
e-sklepdw w Polsce pod katem dostepnosci BNPL.

To, co wybija sie na pierwszy plan, to fakt, ze nastgpit
znaczgcy wzrost e-sklepow oferujgcych ptatnosci
odroczone. Obecnie az badanych przez nas
e-commercedw posiada przynajmniej jedng opcje BNPL.
Dla poréwnania w przedostatniej edycji badania
ptatnosci odroczone oferowato sklepow
internetowych w Polsce. Widac¢ wiec ogromny wzrost

(0 43 pp.) tej formy finalizacji zakupow.

Wedtug przewidywan FIS WorldPay, do 2025 r. BNPL
bedzie stanowi¢ okoto (438 mld USD) wartosci
Swiatowych transakcji e-commerce. Mozna wiec Smiato
stwierdzi¢, ze udziat ptatnosci odroczonych bedzie

sie zwiekszac z kazdym rokiem. BNPL odpowiada
bowiem na potrzeby klientéw, ktérzy coraz czesciej
kupuja online i chca korzystac z nowoczesnych

i wygodnych metod finansowania.



100 najbardziej
przyjaznych
m-commercow

Przebadalismy 100 mobilnych sklepéw,
jednak w tym roku nie skupialiSmy sie
na catosci procesu zakupowego, tylko
na koszyku, rejestracji, ptatnosciach

i ptatnosciach odroczonych.

Magdalena Fedorczuk

CX Researcher,
EDISONDA

W naszej pracy w Edisondzie zauwazamy coraz
wieksza troske o doswiadczenia uzytkownika podczas
wypetniania danych w koszyku, walidacje danych, czy
dbatos¢ o poinformowanie o tym, co sie dzieje

w poszczegolnych krokach zakupowych.

Z drugiej strony, wcigz widzimy aspekty w ktérych
mozna poprawi¢ doswiadczenia klienta - rejestracja,

autouzupetnianie danych, bardziej graficzne
przedstawianie informacji albo np. opisy dotyczace
poszczegdlnych sposobdw ptatnosci.

Co ciekawe dla nas jako audytoréw, przeprowadzona
analiza pokazuje w tym roku duzy wzrost wdrozenia

w e-commerce ptatnosci odroczonych. Bardzo cieszy,
ze firmy staraja sie wyjs¢ na przeciw potrzebom klienta,
umozliwiajgc im szeroki wachlarz do mozliwosci wyboru.

W raporcie mozecie przeczytac jak sklepy radza sobie
z prezentowaniem ptatnosci i dobre praktyki zwigzane
z koszykiem, ktére mozna wykorzysta¢ w swoim
e-commerce.

Dobrej lektury!
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W rankingu
uwzgledniliSmy
sklepy, ktére:

- Prowadza sprzedaz produktéw na polskim rynku.

- Nie umozliwiajg sprzedazy bezposredniegj
zewnetrznym sprzedawcom (marketplace).

Jak przeprowadzaliSmy
badanie?

« Nasi eksperci usability przeprowadzili audyt
wszystkich , Symulujac rejestracje oraz
zakup produktow.

« W tym roku skupiliSmy sie na wersji mobilnej stron
internetowych, nie braliSmy pod uwage aplikacji
mobilnych, czy PWA.

« Do badania wykorzystano okoto
Dla kazdej z heurystyk sklepy otrzymywaty ocene
~prawda”, ,fatsz” lub ,nie dotyczy”.

- Warto podkresli¢, ze nie badalismy wszystkich
elementow znajdujgcej sie w sciezce zakupowej.
W tej edycji skupialiSmy sie na koszyku, informacjach
o ptatnosciach, rejestracji i logowaniu. Do wyniku
koncowego wliczaty sie punkty uzyskane za te
witasnie kategorie.

« Zdobyte punkty postuzyty do wyliczenia oceny
koncowej dla poszczegdlnych sklepéw, ktoéra
zadecydowata o kolejnosci w rankingu.



Czego dowiesz sie
Z haszego raportu?

W pierwszej czesci raportu opisujemy:
« Co warto zastosowac w procesie rejestracji,
aby byc¢ przyjaznym dla klienta?

« Ktére metody ptatnosci sg najczesciej
oferowane w e-commerce’ach?

« W jaki sposob sklepy komunikujg ptatnosci
odroczone i jak mozna to zrobic¢ lepiej?

- Jak konstruowac koszyk sprzedazowy?

W drugiej - prezentujemy wyniki ankiety
dotyczgcej BNPL. SprawdziliSmy, jak sklepy
oceniajg wdrozenie rozwigzania BNPL.



zwyciezcy rankingu

:::::

sklepmartes.pl 188%| Nyllgi=t)

BLACK

brw.pl 187%| RED _
mediaexpert.pl 185%|

Sprawdz wyniki swojego e-sklepu na stronie
koszykroku.pl.

* Procenty i kolejno$¢ rankingu zostaty wyliczone na podstawie
przyznanych punktéw w kategoriach: koszyk, informacje

o ptatnosciach, zgody, podsumowanie, rejestracja i logowanie
oraz ogodlny proces zakupowy.

04 —

05 —

06 —

07 —

08 —

09 —

10 —

answear.com | 84% | (]I'lSUJB(]f

castorama.pl |84% | castorama
tchibo.pl 184% |

50style.pl 183%| @style
sklep.sfd.pl 183%| SF=>

mediamarkt.pl 183%1  MediaSMarkt

sizeer.com 183%| Slzeer



Logowanie, Liderzy
rejestracja kategorii
| wprowadzanie
danych

93% || brw.pl

Rejestracja, logowanie i walidacja danych 925, ezebra.pl

to jeden z tych etapdow, ktéry moze przesadzic¢ sephora.pl
o dokonczeniu transakcji przez klienta.

Niestety, dla bardzo wielu sklepéw internetowych
jest to najstabszy punkt catego serwisu,

z roznych wzgledow: zbyt dtugie formularze, brak
szybkiej walidacji, albo czekanie na maila

89% | castorama.pl

z kodem do rejestracji konta.
Zatroszcz sie o ten obszar, aby nie stracic

klientéw.

Liderzy kategorii zostali ustaleni na podstawie odsetka
heurystyk, ktére sklepy spetniaty w obszarze rejestracji, logowania
i wprowadzania danych.
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Upros¢ rejestracje

Nie zmuszaj klienta do rejestracji, pozwdl na zakupy
jako gosc¢. Obecnie 78% audytowanych przez nas
sklepéw umozliwia taka opcje.

Umiesc¢ przycisk logowania i rejestracji
w standardowym, dobrze znanym dla uzytkownika
miejscu, np. koto ikony koszyka lub w menu.

Zapewnij alternatywne metody logowania za pomocg
kont w popularnych serwisach spotecznosciowych.
Takie rozwigzanie jest coraz bardziej popularne.

43% przebadanych e-commerce pozwala
uzytkownikowi zarejestrowac sie w opcjonalny
sposob, np. z wykorzystaniem social mediow.

TIP

Podczas rejestracji wyswietl od razu, jakie

parametry powinno mie¢ hasto. Utatwi
to od razu wpisanie prawidtowych danych, nie
wywotujac frustracji u klienta.

Adres e-mail

Powyzsze pole jest wymagane

Hasto
(Y X X Pl ©

Powyzsze pole jest wymagane
Wytyczne dotyczace hasta
X Minimum 7 znaki
X Minimum jedna wielka litere
v/ Minimum jedna mata litera

X Minimum jedna cyfra

Zapamietaj moje dane

Adres rachunku i dostawy

Adres do rachunku

0 Adres do rachunku

O Alternatywny adres dostawy
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Upros¢ rejestracje

m-commerce

Weryfikacja konta:

59% sklepéw nie wymaga od klienta weryfikacji konta za
pomocay tapniecia w link aktywacyjny lub wpisania kodu
SMS, czy innego rodzaju interakcji. Wystarczy
poinformowanie uzytkownika o zatozeniu konta

w mailu. Dobrym przyktadem jest W.KRUK, gdzie

po rejestracji pokazuje sie komunikat informujgcy

o rejestracji oraz linki umozliwiajgce przejscie

do konta lub sklepu.

TIP

Nie zostawiaj zdezorientowanego uzytkownika
po skonczeniu rejestracji, przekierowujac

go jedynie do konta uzytkownika. Warto pokazac
klientowi informacje o tym, ze zatozyt konto,
poprzez komunikat wyswietlajgcy sie w serwisie,
tak jak to robi 70% przebadanych e-commerce.

Koszyk Roku 2022

— Q ® g P =P

W.KRUK » Klient » Rejestracja

DZIEKUJEMY ZA REJESTRACJE

Dziekujemy za zatozenie konta w naszym sklepie. Na
podany przez Ciebie adres e-mail otrzymasz
potwierdzenie rejestracji zawierajace miedzy innymi
podany przez Ciebie login. Zyczymy udanych zakupéw
Sklep Internetowy W.KRUK

ZOBACZSWOJEKONTO >

WROCDOSKLEPU >

W.KRUK

Swiat W.KRUK
World of W.KRUK




Wprowadzanie danych

Walidacja:

Nie wymuszaj wpisywania poprawnego formatu
numeru telefonu, czy kodu pocztowego. sklepoéw
w przypadku wartosci liczbowych pokazuje auto
poprawe formatowania (np. przy wpisaniu numeru
telefonu system sam poprawia format na wtasciwy).

Jedynie w badanych sklepdw wystepuje
autouzupetnianie, np. kiedy zostat wprowadzony kod,
miasto zostaje dodane automatycznie.

Zastanow sie nad dodaniem takiej funkcjonalnosci

w swoich formularzach.

Ulica

Numer domu/ mieszkania
Miasto

Nr telefonu

es e-mail

Ptec. :
o Kobieta

Data urodzin : -

/\

| Mezczyzna



Wp rowa d za n ie d a nych DANE ADRESOWE (DOSTAWY) o

@ Osoba prywatna Firma

Imig*

To pole jest wymagane

Walidacja:

Nazwisko*

To pole jest wymagane

audytowanych sklepéw pokazuje informacje Adres e
o btedzie bezposrednio przy btednie wypetnionym To pole jest wymagane
polu, np. Telefon_____*

To pole jest wymagane.

L4 SpraW, aby kOmunlkat b+edu anka+ tUZ pO Wplsanlu Ulica nr domu/mieszkania* — ”{ D I c I " E Q /Q\ O ﬂ

. . . ] To pole jest wymagane.

przez uzytkownika poprawnej wartosci. e \r telefonu

. . . . Kod pocztowy* __-___

- Doprecyzuj komunikat btedu tak, zeby klient zawsze e +4866166445

WiedZia+ CcO Sie Wydarzy+o i CcO moze Zrobié, aby Nr telefonu powinien by¢ w formacie +48 XXX XXX XXX

Miasto*
popraWié b+a.d‘ To pole jest wymagane. E-mail*
zak@
* pola obowigzkowe

Nieprawidtowy adres mailowy

Dostawa asortymentu home&you obowiaz Hasto*
terenie Polski

Pole nie moze by¢ puste

min. 8 znakow, w tym jedna wielka litera

Powtérz hasto*

Akceptuje regulamin sklepu*®

Chce otrzymywac informacje handlowa o ofercie
sklepu wearmedicine.com na podany adres e-mail.
DOWIEDZ SIE WIECEJ

Chce otrzymywac informacje handlowa o ofercie A



Koszyk Liderzy
Koszyk to element, nad ktérego projektowaniem kategorii

firmy zazwyczaj spedzajg duzo czasu i energii.

Nic dziwnego - jest to jeden z najwazniejszych

elementdéw na stronie, finalizujgcy zakup 1% i SOstyle.pl
w sklepie. Powinien podsumowywac koszt,
rodzaj, ilos¢ kupowanych produktow, umozliwiaé
wybér ptatnosci, dostawy i ewentualnych 89% | sklepmartes.pl
modyfikacji zamodéwienia. Wazne jest wiec, aby

byt intuicyjny i prowadzit uzytkownika ,,za reke” sklep.sfd.pl

do momentu finalizacji zakupu. 87% .
slzeer.com

Coraz rzadziej znajdujemy przyktady ztych
i nieintuicyjnych proceséw zakupowych, ale tez

trzeba przyznac, ze przy obecnej standaryzaciji

koszykdéw, mato jest takich e-commercéw, ktére
zachwycityby nas swojg innowacyjnoscia
i nowymi funkcjami.

Procenty i kolejnosc lideréw zostaty wyliczone na podstawie
przyznanych punktéw w kategorii dodawania do koszyka,
regulaminéw i zgdéd oraz podsumowania.
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Dodawanie do koszyka

Po dodaniu produktu do koszyka zaprezentu;j

to wizualnie, np. pokaz animacje przeniesienia zdjecia
produktu do koszyka, zmiane wygladu ikony koszyka,
zmiane licznika.

TIP

Daj rowniez szanse klientowi na zapoznanie

sie z informacjami, czyli wyswietl okno dodawania
do koszyka na tyle dtugo, aby uzytkownik zdazyt
je przeczytad.

Zastosuj dodawanie do koszyka w formie warstwy,
nie nowego okna, dzieki temu klienci nie bedg musieli
przetaczac sie miedzy zaktadkami.

73% audytowanych sklepow stosuje taki element,

np. cropp.com/pl.

Pokaz w oknie dodawania do koszyka czytelng cene
dla kazdego produktu.

Dobrze, jezeli pokazesz tez cene dla kazdej sztuki, jak
chociazby orsay.com.

Produkt zostat dodany do koszyka.

Rozmiar: S
89,99 PLN

X

Zt06Z ZAMOWIENIE

Kontynuuj zakupy

koszyk

méj koszyk — suma .

X

przejdz do koszyka

otéwkowa spddnica z p... X
kolor: || Czerwony rézowy
rozmiar: 36

ilosé: 1

99,99 zt

otéwkowa spddnica z p... X
kolor: . Czerwony rézowy
rozmiar: 32

ilosé: 1

99,99 zt

—— - 2
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Przejscie do koszyka

PRODUKT DODANY DO KOSZYKA
Co ciekawe, tylko w przypadkéw po dodaniu

produktu do koszyka pojawia sie przycisk umozliwiajgcy
bezposrednie przejscie do catego procesu zakupowego,
np. ,przejdz do kasy”. Takim przyktadem moze byc¢

, Czy , gdzie doktadnie taki komunikat
otrzymuje uzytkownik.

-

BUTY DAMSKIE NIKE RENEW RIDE 3

ThygSha &L

Rozmiar produktu : EU 40.5

W pozostatych przypadkach klient musi zamkng¢ okno
dodawania do koszyka, klikng¢ w ikone koszyka

i dopiero wtedy zostanie przekierowany do
kontynuowania zakupéw. Dlatego warto dodac

ww. CTA do swojego e-commerce.

SPRAWDZ @ PARKSIDE® Zestaw skrzynek na

Numer produktu : 26379300299 | sadzonki, z 24 wktadkami

349992+

Ilosé: 1

24,99 zt

" CRIVIT® Spodnie dresowe
meskie (Granatowy, S (44/46))

Ilosé: 1

44,99 zt

Koszty wysytki 9,99 z¢

Kwota tacznie 127,89 zt

e

Wumi
vygle

b b b b

DODAJ DO KOSZYKA

KONTYNUUJ ZAKUPY
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Widok koszyka

Pozwdl uzytkownikowi na wpisanie kodu
promocyjnego w pierwszym widoku koszyka.
Dodatkowo, pokaz go w formie zwinietej - tak jak
robi to np. zooplus.pl - ktérg klient bedzie mogt sam
rozwingc, gdy bedzie posiadat kod.

Pokaz w pierwszym widoku koszyka informacje
o koszcie dostawy, tak jak 63% przebadanych
sklepow.

Poinformuj o cenie kazdej sztuki produktu oraz
0 tacznej cenie wszystkich produktow.

88% e-commerce automatycznie przelicza cene
po kazdej zmianie w koszyku, jest to dobra praktyka,
ktorag warto stosowac.

Megapakiet Rocco Classic, 24 x
800 g

- Mieszany pakiet |

pojedynczo

191,20 zt
w zestawie @ = 1 169,80 zt

169,80 zt

Suma 180,60 zt

Koszt dostawy
Polska Dostawa gratis

Kupon / Rabat

Wpisz kod kuponu

pojedynczo

Cena razem ‘191,20 zt
z VAT w zestawie
169,80 zt

m Suma

Koszt dostawy
Polska

Kupon / Rabat

|} = 1 169,80 zt

180,60 zt

Dostawa gratis

Twoj kod promocyjny

® Mozesz uzyc¢ tylko jednego kuponu w zaméwieniu.

Cena razem
z VAT

180,60 zt
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Regulaminy i zgody Genaz VAT 23,80 zi

« Nie zmuszaj uzytkownika do pobrania regulaminu Regulamin zakupéw X
na swoje urzadzenie. Pozwdl na zapoznanie sie
. . . V. Potwierdzajgc zamowienie, wyrazasz zgode na
z zasadami zakupu, nie przerywajac catego procesu, otrzymanie faktury drogg elektroniczng. Fakture
najlepiej W postaci rozwijanego komponentu _ przeslemy w formie elektronicznej w mailu
. . . . . . potwierdzajgcym wysytke zamodwienia. Jezeli chcesz
na . wiadomosé, a dotgczymy jg do zamdwienia.
. B . L vi. Wszystkie ceny towaréw, w tym ceny znizkowe,
- Pozostaw opcje akceptaql regulamlnu domy5|n|e wazne sg az do odwotania lub wyprzedazy zapasow.
odznaczona. audytowanych e-commerce vil. Regulamin mozna pobraé tutaj.

pozwala uzytkownikowi na samodzielng akceptacje

regulaminu przez tapniecie odpowiedniego okienka. o . '
) ) ] Oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie

Pozostate sklepy wymuszajg zgode, nie pokazujgc 7 Zasadami przetwarzania danych

checkboxa lub domyslinie go zaznaczajac. osobowych oraz z regulaminem i chce
przejs¢ do podsumowania zamoéwienia.

Powyzsze dokumenty wraz z potwierdzeniem

zamowienia wyslemy na Twoj adres e-mail.

Powrét do wyboru formy dostawy
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Podsumowanie

73% przebadanych sklepéw pokazuje podsumowanie
na poczatku i na koncu koszyka, w przyktadach
pokazujemy Ochnik, ale mozemy jeszcze wymienic
neonet.pl, rossmann.pl, czy carrefour.pl. Jest

to istotne, aby pokazac klientom podsumowanie
zanim przejda do ptatnosci, zeby mogli sie upewnic
w swoich wyborach.

Unikaj elementow, ktére mogtyby dekoncentrowacd
uzytkownika: reklam czy dodatkowych ofert.

66% audytowanych e-commerce unika pokazywania
dodatkowych rozpraszaczy na tym etapie.

TIP

W podsumowaniu pokaz liste wszystkich

kupowanych produktéw, nazwe, koszty dostawy
oraz kwote koncowas.

GCHNIK

Wré¢ do sklepu

KROTKA PUCHOWA KURTKA DAMSKA
KURDT-0264-99(221)

Rozmiar: X$

Kolor: Czarny

Cena razem: 199,90 PLN

llode: 1

Zamawiajgcy Adres dostawv

Zamawiajgcy Adres dostawy

Wroclaw 50-23

Wroclaw 50-231

IAMAWIAM | PLACE

Ptatnoié online / Paczkomaty 24/7 13,00 PLN

PODSUMOWANIE

Warto$¢ produktow: 199,90 PLN
Koszty transportu: 13,00 PLN
Przyznane rabaty: 180,00 PLN
Razem do zaptaty 212,90 F

IAMAWIAM | PLACE

22




Plathosci

Obecnie wtasciciele sklepéw internetowych maja
do wyboru mnogosc¢ form ptatnosci - szybkie
przelewy, BLIK, przelewy zwykte, ptatnosé

za pobraniem, ptatnosci odroczone (o tych
ostatnich bedzie mowa w dalszej czesci raportu).
Sklep e-commerce nie musi miec¢ ich wszystkich,
ale im wiecej réznych opcji zaproponuje, tym
wieksza szansa na sfinalizowanie zakupu

przez konsumenta.

W ptatnosciach nie obliczaliSmy % za brak lub posiadanie
danej ptatnosci, dlatego nie mamy tutaj lideréw kategorii.



Platnosci

100%

100%

73%

37%

31%

sklepow, ktére wziety udziat w naszym
badaniu, umozliwia ptatnos¢ BLIKIEM, z czego

pozwala na wybranie tej opcji przed
przejsciem do bramki ptatniczej

przebadanych sklepdw umozliwia ptatnosc
kartg, z czego pozwala na wybranie tej
opcji przed przejsciem do bramki ptatniczej

oferuje ptatnos¢ odroczong (BNPL - Buy Now

Pay Later)

oferuje ptatnos¢ GPay

oferuje ptatnos¢ PayPal

46%

40%

6%

3%

oferuje ptatnosci PayU

Przelewy24

Tpay

BlueMedia



Platnosci

Pokaz jakie formy ptatnosci sg dostepne w Twoim
sklepie e-commerce na stronie gtownej. Jedynie
badanych sklepéw prezentuje informacje

chociazby w formie znacznika na dole strony gtéwne,j.

Pokaz dostepne formy ptatnosci po wejsciu na strone
z zawartoscig koszyka.

Dodaj specjalng podstrone, na ktdrej opiszesz
wszystkie dostepne metody ptatnosci. Taki zabieg
da szanse uzytkownikowi na zapoznanie sie

z informacjami przed rozpoczeciem zakupow.

|:| Mam kod rabatowy

Koszt produktow: 44.99 PLN

Suma (z VAT): 44.99 PLN

PRZEJDZ DO KASY

£ Bezpieczna, szyfrowana ptatnos

Edisonda-1
Przejdz do finalizacji zamdwienia,

potwierdzi¢ metode i koszt dostawy ol
kod promocyjny.

Wygodna ptatnosc

@ Tpay | BLIK | Mastercard |V

| PayPal

|:| Mam kod rabatowy

Koszt produktéw: 44.99 PLN

Suma (z VAT): 44.99 PLN

PRZEJDZ DO KASY

B Bezpieczna, szyfrowana ptatnosé

Przejdz do finalizacji zaméwienia, aby
potwierdzi¢ metode i koszt dostawy oraz dodac
kod promocyjny.

-t a zaufane
y ptatnosci

OD:COO
©0 m@@:)
29020 =
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Platnosci

Koszyk:

Pokaz dostepne metody ptatnosci osobno, tak, aby
klientowi prosciej byto je znalez¢.

Udostepnij ptatnos¢ BLIK lub kartg zanim uzytkownik
przejdzie do bramki ptatniczej. Podobnie, pozwdl

na wybor banku jeszcze na stronie sklepu.

84% przebadanych sklepdw umieszcza odpowiednie
logo przy kazdej formie ptatnosci, ale juz jedynie
332% dodaje opis, wyjasniajgcy na czym polega dana
metoda ptatnosci. Postaraj sie pokazac obydwie
informacje na stronie swojego sklepu e-commerce.

Pokaz nieaktywne, wyszarzone loga, jezeli dana
metoda ptatnosci jest niedostepna.

TIP

Klienci podczas wybierania ptatnosci szukajg

swojego banku/metody ptatnosci, ktora znaja.
Istotne jest, aby pokazac odpowiednie logo
lub nazwe jak najwczesniej.

WYBIERZ FORME PLATNOSCI:

Ptatnosé BLIK bhk
Platnos¢ przelewem ﬁ

Platnos¢ karta V’SA '

Twisto | Kup teraz .
zaptac za 30 dni T twisto
Google Pay e
BLIK tpay

Apple Pay

Przy odbiorze (+4 zt)

Ptatnosci online tpay

53 Bank Pekao

|;|| Bank Polski mtehgo b I | k

EEl 1IN

citi handlowy o gEER?KI:I)LE

-EEI :}BANK 4’ 2/ Pocztowy 24

26




Plathosci odroczone

BNPL - Buy Now Pay Later, czyli tzw. ptatnosci odroczone, pojawity sie juz
jakis czas temu i z kazdym rokiem majg coraz wieksze znaczenie

w Swiecie ptatnosci e-commerce. Wedle predykcji wzrost popularnosci
BNPL sprawi, ze w 2025 r. branza osiggnie 680 miliardéw dolaréw
obrotéw w transakcjach na catym sSwiecie*.

Ptatnosci odroczone pozwalajg klientom na bardziej elastyczne podejscie
do ptatnosci ratalnych, nawet w przypadku towaréw o stosunkowo niskiej
wartosci. Zastosowanie rozwigzania BNPL do pojedynczych transakcji
moze - przez swojg atrakcyjnosc - doprowadzi¢ do zwiekszenia wartosci
koszyka, dokonania zakupow we wczesniejszym terminie lub zmniejszenia
liczby porzuconych koszykow.

Korzys¢ moze by¢ obopdlna - i dla klienta i dla sprzedawcy. Dlatego, jezeli

masz swoj e-commerce, warto zwrdci¢ uwage na sposéb przedstawienia
oferty ptatnosci odroczonych.

Zrédto: Insider Intelligence



Platnosci odroczone

11:14 gk b

VENEZIN

« W tym roku zauwazamy duzy wzrost liczby sklepow,
ktére oferujg mozliwosc¢ skorzystania z ptatnosci
odroczonej - az przebadanych e-commerce
oferuje przynajmniej jedng opcje BNPL. B PayUoniine/karta

SPOSOB PLATHNOSCI

«  Wyniki badania Koszyk Roku 2020 wskazywaty,
ze ptatnosci odroczone oferowane byty przez
badanych sklepéw. W badaniu Koszyk Roku
2022 procent sklepow oferujgcych ptatnosci T twinto
odroczone wynidst prawie 2,5-krotnie wiece.

wisho | Kup teraz, zaptac za 30 dni

audytowanych sklepow internetowych, PayPa | PayU zaptaé za 30 dni
posiadajgcych ptatnosci odroczone, oferuje PayPo
skorzystanie z wiecej niz jednego operatora BNPL,
czyli np. : i s
: \ :I\ r
| -

* Nie wszystkie sklepy biorgce udziat w w badaniu Koszyk Roku
2020 zostaty zbadane w roku 2022 - lista badanych 100 sklepow
nie pokrywata sie w 100%.



Platnosci odroczone

Z jakich ptatnosci odroczonych
korzystajg e-commerce

88%

56%

11%

4%

3%

1%

PayPo - wyszczegolnia PayPo przed
wejsciem do bramki ptatniczej

Twisto - wyszczegolnia Twisto przed
wejsciem do bramki ptatniczej

Przelewy24Now

Kup Teraz - Zaptac Pdzniej

Smartney Pay

Klarna



Jak prezentowaé
informacje o ptatnosciach
odroczonych?

Strona gtéwna:

Pokaz informacje o ptatnosciach odroczonych

na stronie gtéwnej (po prawej stronie mozesz
zobaczyc¢ jak robi to ). Jest to kluczowe,
aby osoby, ktére nie znajg ustugi, miaty okazje

sie z nig zapoznac.

Nie musi to by¢ duza informacja, wystarczy logo

z krotkim opisem i odnosnikiem do podstrony

z wiekszg iloscig danych.

Im wiecej informacji pojawi sie na wczesniejszym
etapie, tym bardziej pojawienie sie opcji BNPL nie
bedzie zaskoczeniem dla klienta podczas finalizacji
zakupow. Nowi uzytkownicy beda juz mieli jakies
wstepne wyobrazenie odnosnie tej ustugi.

Jezeli masz ograniczenia, np. ptatnos¢ odroczona

jest dostepna tylko dla zalogowanych uzytkownikow,
podaj taka informacje jak najwczesniej.

Zapisz sie do Newslettera

Otrzymuj powiadomienia o najnowszych produkt i przecenach w naszym
sklepie

Wpisz swoj adres e-mail m

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych w
Newsletterze e-mail oraz akceptuje Polityke Prywatnosci.

Szybkie i bezpieczne ptatnosci

@ V/SA M T twisto
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Jak prezentowacé

informacje o ptatnosciach
odroczonych?

Jedynie potowa sklepéw udostepnia klientowi wiecej
informacji o tym, jak dziata oferowana przez nich opcja
BNPL. Warto pokazac informacje w miejscu opisu
dostepnych ptatnosci, na osobnej podstronie.

TIP

Pokaz proces korzystania z ustugi

w bardziej graficzny sposob, nie ograniczaj sie
tylko do bloku tekstu, ktéry moze by¢ trudny do
odczytania przez klienta.

T twisto

Kup teraz,
zaptac¢ za 60 dni.

PREOEO

Wit produkt Wyt Spravwsdd proc
do hosryka platnoid Twiste  w demu

Korzysci

S

Masz az 30 dni na zaptate -
bez dodatkowych kosztow

N,
N

Jesli potrzebujesz wiecej czasu
i swobody - mozesz roztozyé
platnosé na wvaodne ratv

Twviite jest doviepne dia oush powyies) 18 rok

Usbugocwcy jest Tuisto Dokka sp 7 0. 7 shedpibuy w
il Pyl 2, 07566 Warsdawa, wipesang oo repesti |
Mrajrvenpo Rejectry Sydowego prowedsonego proer Sy

M st Warsiaddye w WWarsiawie
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Jak prezentowacé aF = Q
informacje o ptatnosciach Najczesciej

zadawane
odroczonych? pytania

Pokazujgc informacje o ptatnosciach odroczonych, 1. Czy musze podawaé

pamietaj, ze dla wielu klientdéw jest to nowa ustuga, dane swojej karty + [ ]
W zwiazku z tym moga mie¢ sporo obaw i pytan. kredytowej/debetowej? Najczesciej zadawane pytania
Dlatego warto umiesci¢ sekcje z najczesciej zadawanymi

pytaniami, ktére mogg pomaoc w rozwianiu watpliwosci 2. W jaki sposéb place

tak, ja k robito n p. . 20 zaméwienie? Czy to jest bezpieczne? o

Jak zaptacic z Twisto?

Co sie stanie, jesli zwréce zamowienie w ciggu

30 dni?

3. Czy to jest

bezpleczne? Czy transakcje moge podzieli¢ na raty Twisto? _,
Czy Twisto potgczy sie z moim kontem o
bankowym?
Czy Twisto wymaga rejestrac;ji? Y
Gdzie moge zobaczy¢ szczegdty mojego y

zamowienia z Twisto?

W jaki sposob zaptace Twisto za zaméwienie?

Czy korzystanie z Twisto PayU Ptace PézZniej
cos$ kosztuje?
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Jak prezentowacé

informacje o ptatnosciach

odroczonych?

TIP

Bardzo istotna kwestia: wyraznie poinformuj

o optatach lub ich braku! Jest to informacja

bardzo wazna dla uzytkownika.

2. Czytocos kosztuje?

Nie. Korzystajac z ptatnosci ,Kupuj teraz,
zaptac pozniej” masz 30 dni za darmo, bez
zadnych dodatkowych optat - ptacisz tylko za
wartos¢ zaméwienia. Minimalna wartos¢
zamoéwienia to 100 zt.

Ocei stroi

T twisto

TWISTO PLACE POZNIEJ

FORMA: Ptatnos¢ z odroczonym
terminem lub roztozona na raty

Dla wszystkich form dostawy.

Na zaptate masz 30 dni. Bez zadnych
dodatkowych  kosztéw. W razie
potrzeby mozliwe jest przesuniecie
ptatnosci na poézniej lub roztozenie
transakcji na raty.

DOWIEDZ SIE WIECEJ

Ulubione

Masz mozliwosc zaptaty w ciagu 30 dni od daty
zakupu towaru, jesli podczas wnioskowania o
odroczenie ptatnosci wyrazisz zgode
marketingowa. Jesli nie, nadal masz 21 dnina
dokonanie zaptaty.

Jezeli nie widzisz nas na etapie wyboru metod
ptatnosci, szukaj Kupuj teraz - zaptac pozniej na
liscie bankoéw, po wyborze bramki ptatniczej
Dotpay

Korzysci

1. To my ptacimy za zakupy, Twoje pieniadz |
zostajg u Ciebie.

2. Dzieki temu nie ominie Cie zadna okazja,
poniewaz ptacac z "Kupuj Teraz, zaptac
pozniej" masz 30 dni na podjecie decyzji
czy ptacisz za towar, czy go po prostu
Zwracasz.

3. Tonic nie kosztuje, nie pobieramy za ta
ustuge zadnych dodatkowych optat.

4. Masz do 30 dninazwrot srodkdw, a jesli
potrzebujesz, mozesz odroczyc¢ ptatnosc o
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Jak prezentowacé =CA Q R QWY
informacje o ptatnosciach

Modelka: 177cm wzrostu nosi rozmiar S

odroczonych? oL

Sprawdz dostepnosé w sklepie

Karta produktu:

- 38% e-commerce oferujgcych ptatnosci odroczone

Darmowa dostawa do paczkomatéw i na

L. . . Lo 4 adres od 100PLN spodniczka. Fason dostepny jest w kilku wersjach

pokazuje informacje o tym na karcie produktu, idz ich kolorystycznych. Projekt by ANDZELA!
tro pe m! v/ Darmowa dostawa do sklepow * materiat elastyczny

X . L. L. ' ' * cienkie, nieregulowane ramiaczka

- Pokaz dostepne opcje ptatnosci pod przyciskiem Metody pfatnosci: za pobraniem, przele:  + prazkowany materiat
. L v/ kredytowa, PayPal, PayU: internetowy pr
pozwalajgcym dodac produkt do koszyka. i TWISTO - zaptac poznie] o
v/  Twisto - Zaptac za 30 dni. Jak to dziata? DARMOWA  ZOSTAWNAM TANIZWROT ;4DNI
DOSTAWAOD SWOJAOPINIE  PRZEZ NA ZWROT
250 PLN PACZKOMATY

. Kup teraz,
T twisto zaplac za 60 dni.

TI P POWIAZANE TAGI

Bluzki na impreze Bluzki z dekoltem
Staraj sie zbalansowa¢ ilos¢ informacji Bluzk pratkowane Bluzki na ramiaczkach

dotyczacych BNPL. Pokazywanie logo z krétka Bluzidnalato Topybiate Topy krotide

adnotacja jest zachecajace, ale np. dodanie

informacji w kilku miejscach lub na kazdym

PRODUKTY WYKORZYSTANE W STYLIZAC ¢
zdjeciu moze by¢ uznane za zbytnia nachalnos¢. O\ VN :
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Jak prezentowacé
informacje o ptatnosciach
odroczonych?

Ptace pézniej T twisto
G Potwierdz jednym kliknieciem
. . . s . ? Twisto moze poprosi¢ o dodatkowe
- Pokaz dodatkowe informacje o ptatnosciach ©
odroczonych w kluczowym momencie, jakim jest etap E@ Ciesz sie produktem od razu
ptatnosci. Nawet, jezeli do tej pory klient nie miat skEpysiedortiebiezamunene
okazji zapoznac sie z informacjami dotyczacymi BNPL, Zaptac w ciagu 30 dni bez
. .z En : kosztow
teraz moze to nadrobic. = ﬂ lub jeszcze pézniej

« Pozwdl na wybor ptatnosci odroczonej juz z poziomu
D Wyrazam zgode na przesytanie mi przez PayU

strony, nie czekaj, az uzytkownik przejdzie do bramki informacji handlowych droga elektroniczng
. . dotyczgcych ustug PayU oraz podmiotéw
p’ratnlczej. wspdipracujacych z PayU.

D * Zgadzam sie na przekazywanie moich danych
osobowych w tym historii ptatnosci do Twisto
Polska Sp. z 0.0. w celu przedstawienia oferty
finansowania moich zakupdw wiecej

Ptace z Twisto

Zmier metode ptatnosci



1A Tl ReTe [{eYor L] -J Jak przeprowadzalismy
r ankiete?

BNPL w opinii
merCha ntéw ChcieliSmy poznac opinie uzytkownikéw

prowadzgcych sklepy i sprzedaz w Internecie,
Rownoczesnie z audytem sklepow na temat ptatnosci BNPL.

przeprowadziliSmy wsrod merchantéw ankiete, W ankiecie zapytaliémy o do$wiadczenia

Jak sklepy oceniaja wdrozenie BNPL zwigzane z wprowadzaniem ptatnosci

odroczonych, o powody, jakimi kierowano
sie przy wdrozeniu ustugi oraz o efekty, jakie

BNPL przyniosty dla sklepu.

Ankieta zostata rozestana do klientéw z bazy
witasnej Twisto i klientéw partnerdw projektu.




Jakie sklepy udzielity
odpowiedzi?
Obrot w zesztym roku:

Sprzedajgce produkty przez wtasna strone
internetowag

Sprzedajace przez marketplace/ platforme

ecommerce
R ——

Offline <1 min Euro 1-5 mIn Euro > 1 min Euro
Przez wtasna aplikacje

Branze: Dziatalnos¢ w Internecie:
Fashion Inna Beauty
L A
<2 lat 2-5 lat 5-10 lat >10 lat
Sportowa AGD /RTV/ Food (delivery

elektronika i sklepy spozywcze)



Jakie ptatnosci odroczone
oferujg sklepy?

Potowa ankietowanych sklepoéw ujawnita,

ze posiada w swojej ofercie ptatnosci
odroczone. Co ciekawe, co siédma odpowiedz
wskazywata, ze ankietowany nie wie, czy jego

e-commerce oferuje jakakolwiek ptatnos¢ BNPL.

W pytaniu o sama znajomos¢ konkretnego operatora
ptatnosci odroczonych najczesciej zaznaczang

odpowiedzig byto oraz - z minimalna
przewagq tego drugiego. Nastepne pod wzgledem
rozpoznawalnosci jest , ktére kojarzy

wiecej niz potowa ankietowanych. Umiarkowang
rozpoznawalnoscig wsrod badanych cieszyty sie

i . Na koncu uplasowata sie , ha ktorej
znajomosc¢ wskazato zdecydowanie najmniej osob.



Top 3

m-commerce

Powody wdrozenia BNPL w sklepie:

@ Wygodna dla klientéw forma ptatnosci

@ Pozyskanie nowych grup klientow

@ Zwiekszenie liczby transakcji / wolumenu

Ta opcja byta oferowana z bramka ptatnicza,
ktorg ankietowani majg w sklepie

Koszyk Roku 2022

Korzysci wdrozenia BNPL w sklepie

@ Rozszerzenie dostepnych metod ptatnosci

@ Wzrost sprzedazy

Dotarcie do nowych grup klientow (ktorym
inaczej ankietowani nie byliby w stanie sprze-
dawacd)

TIP

Wiekszos¢ badanych wskazata, ze jest raczej
zadowolona i bardzo zadowolona
z wprowadzenia BNPL.

Niewielka liczba ankietowanych wskazata,
ze trudno okresli¢, czy sg zadowoleni

z wprowadzenia ustugi; marginalnie -

Ze sg raczej niezadowoleni.




Zmiany w dziatalnosci po
wprowadzeniu BNPL

Zapytani o zmiany w dziatalnosci
po wprowadzeniu ptatnosci odroczonych,

ankietowani wskazywali na: Warto zauwazy¢, ze wedle badanych
. Pozyskanie nowych klientéw (2/3 ankietowanych odnotowali oni poprawe wynikéow
odnotowato poprawe w tym aspekcie). dziatalnosci po wprowadzeniu BNPL.

« Zwiekszenie przychodow (potowa badanych W . . .

n rszym ku zmiany ni
zanotowata wzrost). ajgorszy wypad u any nie
. Srednia warto$¢ koszyka i udziat przychodéw wptywaty na ich dziatalnosc.
ze sprzedazy online pozostat dla potowy

ankietowanych bez zmian, a dla potowy wzrdst.

- Konwersja sprzedazy i zyski dla ponad potowy
pozostaty bez zmian.

- Dla 2/3 nie zmienita sie czestotliwos¢ zakupow
klientdw powracajgcych, co pozwala wysnuc¢ wniosek,
ze taki uzytkownik dokona zakupoéw niezaleznie
od dostepnosci ptatnosci odroczonych.



Top 3

Obawy zwigzane z ptatnosciami

Brak zastosowania BNPL w branzy

Klienci nie bedg chcieli ptaci¢ w ten sposob

Mata wiedza o ustudze

Trudne, czasochtonne wdrozenie ustugi

Istotne korzysci

Brak optaty aktywacyjnej

Natychmiastowe rozliczenie

Mozliwos¢ zwiekszenia Sredniej wartosci
koszyka



Chcesz madrze wdrazac¢ zmiany

W e-commerce?

Wez pod uwage te kroki!

Audyt e-commerce

Doswiadczony ekspert przechodzi w serwisie lub
aplikacji przez te same procesy i zadania, jakie
realizuje kupujacy.

Poznasz btedy zwigzane z User Experience.

Badania uzytecznosci

Klienci sklepu lub osoby o profilu grupy docelowej
pod okiem moderatora przechodzg przez proces
zakupowy.

Poznasz doswiadczenia i potrzeby
uzytkownikow.

Analiza i optymalizacja

Analiza danych iloSciowych (np.: Google Analytics)
oraz jakosciowych (wczesniejsze badania i testy
uzytecznosci) pod katem zmian.

Poznasz wyniki analizy oraz strategie zmian.

Projekt lub redesign sklepu

Na bazie raportu z badan oraz strategii projektanci
przygotowujg makiety funkcjonalne oraz projekty
graficzne.

Twaj projekt powstaje w oparciu o dane
i strategie.

Michat Madura, Senior Business Design Consultant, EDISONDA

michal.madura@edisonda.pl



Ptatnhosci odroczone w Twoim sklepie

Dotacz do grona 96% sprzedawcow, ktorzy odnotowujg pozytywne skutki

wdrozenia BNPL. Zaoferuj klientom Twisto - najwygodniejsze ptatnosci

Przewaga konkurencyjna

Z Twisto Twoi klienci kupujg teraz, a ptacg za 30 lub
do 45 dni - po rejestracji. Ty otrzymujesz naleznosc
od razu - cate ryzyko bierzemy na siebie.
Dodatkowo jako nasz partner dzieki jednej integracji
z Zip - witascicielem Twisto - otrzymujesz dostep

do ptatnosci na ponad 13 rynkach.

Nowi klienci

Wiesz, ze merchantow, ktorzy wdrozyli BNPL,
zanotowato zwiekszenie liczby nowych klientow?
Wybierz Twisto i dotgcz do tego grona! Daj klientom
mozliwosc¢ odtozenia w czasie ptatnosci za produkty
i wyeliminuj gtdwne bariery powstrzymujgce ich
przed zakupami.

promocja@twisto.pl

Korzysci dla Ciebie i klienta

Dzieki Twisto klient moze pozwoli¢ sobie na zakup
drozszych niz zazwyczaj produktéw, sprawdzic
zamowienie przed optaceniem go i lepiej zarzgdzacd
budzetem. Ty z kolei zyskujesz m.in.: zwiekszenie
Sredniej wartosci koszyka, wzrost przychodow

i wyzszg konwersje. A to tylko niektore zalety BNPL.

Prosta integracja i darmowa promocja

Integracja z Twisto jest prosta i nie wymaga
zaangazowania Twojego zespotu.

Dodatkowo jako Twdj partner pomozemy

Ci w prawidtowej prezentacji BNPL w e-sklepie -
udostepnimy gotowe materiaty i bezptatng promocje
na naszej stronie.
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